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Tema: Estandares y criterios de las RIPSS

Dependencia (Direccidon / Oficina) Proceso
Direccion de Provisién de Servicios Gestion Social y Territorial en Salud Publica
Objetivo Fecha: 2025 -02 - 27
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunion | Orientacion () Acomparfiamiento ( x )
Otro ()
Acompafiamiento  para €l Modalidad: | Presencial ( x) ‘ Virtual () ‘ Mixta ()
avance en la

implementacion  de  los | Lugar: AC 15 # 100 - 83

estandares y criterios de las

redes Integrales de | Hora Inicio: 9:00 Hora Fin: 10:30 am
Prestadores de Servicios de
Salud -RIPSS. Notas por: Sandra VictoriaGalarza Arboleda

Préxima Reuniéon: NA

Quien cita: Dr. Fernando Pefia Diaz — Director Provision de Servicios de Salud

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Siendo las 9:00 am se da inicio a la reunion programada, se hace lectura del dia:
1. Presentacién de los asistentes
2. Lectura del oficio
3. Presentacion Power point (PP)
4. Aclaracion de dudas

Por parte de la Secretaria Distrital de salud, estan presentes:
1. Claudia Angélica Quintero Moreno
2. Sandra VictoriaGalarza Arboleda

Por parte de FOMAG:

NOMBRE CARGO CEL EMAIL

Coordinadora departamental

Adris Arrieta Garcia )
Bogota

3133733679 aarrieta@fomag.gov.co

Amaida Palacios Jaimes Directora Regional 1 apalacios@fomad.qov.co

Gestor de red y articulacion

Jackeline Montagut Cardona 3163963936 | auditoriabogota@fomag.gov.co

contractual
Eduaar Alejandro Cespedes Rey Analista de datos 3223816930 ecespedes@fomag.gov.co
Laura Camila Duefias Pifieros Asistente Administrativa 3125424076 Iduenas@gomag.gov.co

Posterior a la presentacion de las partes, se realiza la presentacion en Power Point, dandole cumplimiento al
objetivo de la reunién.
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Se inicia con SEGUIMIENTO NOVEDADES REDES INTEGRALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD - RIPSS, se procede a explicar el protocolo de la SDS para el envio de la solicitud de la
informacion de RIPSS mediante la matriz mes a mes:

1. Se proyecta, desde la plataforma de la SDS desde el Proceso Provision de Servicios de Salud - Redes, el
oficio en la plantilla preestablecida, el cual es firmado por el Director de Provision de Servicios de Salud.

2. Una vez firmado por el Director de Provision de Servicios, automaticamente es enviado desde la
plataforma al correo del representante legal de FOMAG, esta es la razén por la que el primer correo les
llega sin la matriz.

3. Posteriormente, desde el correo del Profesional de la SDS - PSS que tenga asignado el seguimiento de la
RIPSS de FOMAG, les llega, tanto al representante legal, como a las demas personas que tengan a cargo
el envio de la informacion de FOMAG, el oficio y la matriz prestablecida en Excel del mes correspondiente
a la informacion solicitada.

Una vez aclarado este punto se procede a explicarles, las diferentes pestafias que contiene la Matriz:

1. La pestafia identificada con el nombre INFORMACION: corresponde a la informacion de FOMAG, la cual
debe ser diligenciada por la o las personas encargadas desde FOMAG, como son: NIT - Nombre de
FOMAG - Funcionario de FOMAG — Cargo - Correo de contacto -Fecha del reporte, desde FOMAG.

2. La pestafia identificada con el nombre CORREOS_ENV: alli identificaran varios correos, que son a los que
deben enviar la informacion y que en el oficio y correo se les recuerda, los dos primeros corresponden a
los Profesionales de la Direccion de Provision de Servicios y las dos ultima de Aseguramiento, quienes
también requieren la misma informacién para un analisis propia de Aseguramiento.

3. La pestafia identificada con el nombre de Instructivo: les da las pautas de diligenciamiento de la matriz.

4. La pestafia identificada con el nhombre de GENERAL: contiene desde la columna A a la P y desde la
columna T a la AB, para su diligenciamiento, la de la columna A a la P, nos permite realizar el comparativo
con el REPS del mes solicitado para el analisis.

Es asi que como insumos para realizar un adecuado diligenciamiento de la matriz y ser enviado a la

SDS, requieren:

1. El REPS del mes solicitado, razon que lleva a sugerirles, bajarlo mes a mes, desde la pagina del MSPS, y
como fecha para bajarlo, seria el ultimo dio del mes, al finalizar o en su defecto el primer dia del mes a
primera hora (antes de las 7 am). Asi mismo se sugiere abrir una carpeta y guardar los REPS de cada mes
por si requieren una consulta posterior.

2. La matriz enviada por la SDS correspondiente al mes solicitado, tengan la precaucién de identificar en la
columna S, el mes.

3. Se sugiere fortalecimiento del Talento Humano en salud, encargado del diligenciamiento y envio de la
informacion solicitada desde la SDS

Sugerencias para el diligenciamiento:

1. No modificar la Matriz debido a que esta se encuentra formulada.

2. Usar los desplegables.

3. Tener en cuenta el Reps del mes de la informacion solicitada.

4. Siempre identificar que estén diligenciando la matriz correcta enviada por la SDS, con relacion al mes,
identificarlo la comuna S, no _cambiar el nombre para que les de el mes. recordar que esta
prestablecida con informacién del mes solicitado.

Una vez aclaradas las dudas al respecto y de la revisién de la plantilla enviadas, se dio continuidad al segundo
punto: AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDADES Y CRITERIOS DE LAS RIPSS, frente
al cual se dio una amplia informacién acerca de los tres estandares y el contenido de cada uno, para lo cual,
FOMAG, inform6 a groso modo el manejo de varios de los puntos.
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Con la finalidad de conocer el estado de FOMAG con relacién a la habilitacién de las RIPSS, quedaron como
compromisos el envio de la informacién que tengan correspondiente a la siguiente lista de chequeo:

ESTANDAR 1: CONFORMACION Y ORGANIZACION DE LA RED (datos generales)

AREA QUE LO
ITEM PUEDE A(?PORTAR

1. Ultima caracterizacion Poblacional Gestion del riesgo
2. Ultima actualizacion de las condiciones y caracteristicas de la demanda (ex ante, efectivay | Gestion del riesgo —

agregada) Red y contratacion
3. Andlisis de suficiencia de las RIPSS Red y contratacion
4. Estrategias para la reduccién de brechas entre la demanda y la oferta Red y contratacion
5. Ultima actualizacién del documento plan de contingencia Planeacion
6. Acciones y la gestion realizada por la -UTC- para garantizar la accesibilidad, oportunidad,

continuidad, integralidad, resolutividad y calidad de la prestacién de los servicios de salud
para la poblacién destinataria de la RIPSS en lo transcurrido de la vigencia de la
habilitacion”.

Coord. Calidad

Referencia 'y

Documento soporte del Sistema de Referencia y Contrarreferencia actualizado. .
contrarreferencia

Implementacion del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en lo transcurrido de la (Referenciay
vigencia de la habilitacion de la RIPSS. contrarreferencia
ESTANDAR 2: OPERACION DE LA RED (Planeacion con las areas correspondientes actualizacion documental)
ITEM AREA QUE LO
PUEDE APORTAR
Presentacion de soportes que permitan evidenciar la actualizacién documental de:
1. Documento de andlisis de la implementacion y el desarrollo de las acciones de mejora de Coord. Calidad y
los procesos y procedimientos para la gestion de la Red de Urgencias. referencia
2. Adopcion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencion en Salud de préctica clinica, o .
: . . Gestioén del riesgo
RIAS, protocolos, vias y lineamientos
3. Adopcién e implementacion de Guias, normas técnicas y protocolos de atencién en salud,
conforme a la demanda identificada con incorporacién de la atencion integral de cuidados Coord. De calidad
paliativos.
4. Acceso y gestion de datos clinicos, por parte de FOMAG, los prestadores y usuarios de la .
Red. Tecnologia
5. Procedimientos y mecanismos de contratacion, recepcion de cuentas, reconocimiento y .
T Planeacion
pago de servicios de prestadores.
6. Planeacion, adquisicion, manejo, utilizacién, optimizacion y control de los recursos humanos, .,
- ) b ;. ; . - g Planeacion
técnicos, financieros y fisicos disponibles para la prestacion de servicios de salud.
7. Estrategias de capacitacion continua y actualizacion para promover el desarrollo de Subdireccion Bogota-
competencias del personal encargado de la operacion de la Red. red y contratacion
8. Carta de derechos de los afiliados y de los pacientes y gestién de la entrega y actualizacion . .
o e - Atencion al usuario
periédicas, conforme a la normatividad vigente.
9. Gestién y manejo de quejas, sugerencias y reclamos de afiliados y prestadores. Atencion al usuario
10. Gestidn y seguimiento a la implementacion y operacion de sistemas de informacion para la .
RIPSS. Tecnologia
11. Informe de gestion y seguimiento a la implementacion y operacion de sistemas de .
Tecnologia

informacién para la RIPSS.

ESTANDAR 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RED
(evidencias de implementacion).
Presentacion de soportes que permitan evidenciar la implementacion de lo siguiente:

AREA QUE LO

ITEM PUEDE APORTAR
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satisfaccion de los usuarios”

1. Acciones de la Unidad Técnica de Andlisis de Gestion de Riesgo y Desempefio —-UTAGRD-
para el seguimiento y andlisis periddico de la gestion de la prestacion de los servicios de
salud, resultados en salud, gestion de la red de Urgencias, calidad de la atencién en salud y

Subdireccién Bogota

2. Socializacion-publicacién del desempefio de la RIPSS.

Coord. Calidad

3. Acciones de Salud para la permanencia y de mejora del desempefio disefiado e
implementado como resultado del proceso del seguimiento y la evaluacion.

Coord. Calidad

4. Acciones para la calidad de la atencion en salud percibida por los usuarios y la satisfaccion
con los servicios prestados por la Red integral.

Atencién al usuario

Asi mismo se realizado actualizacion de la base de datos de FOMAG vy se les invité a estudiar la posibilidad de

habilitarse.

Luego de aclarar dudas, se dio por terminada la reunion siendo las 10:30 am

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Envio de la presente acta para las respectivas
firmas por arte del Equipo de Fomag, envio
presentacién en Power Point, envio de la
resolucion 1441 de 2016, Manual de Sandra VictoriaGalarza Arboleda 27 - 02 - 2025
implementacion de las RIPSS, envio de Ila
Resolucion 050 de 2025 y envio de lista de
chequeo.
:iErr:T\]/lag de la presente acta con las respectivas Equipo de redes de FOMAG 2702 - 2025
Eris;];“o al FPS del acta con la totalidad de las Sandra VictoriaGalarza Arboleda 28 — 02 - 2025
Envio de la informacion solicitada mediante la lista
de chequeo al correo Equipo de redes de FOMAG 15 -03 - 2025
svgalarza@saludcapital.gov.co
En\{lo de la matriz mensual solicitada de manera Equipo de redes de FOMAG Segun el oficio enviado
oficial desde la SDS de manera mensual.

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
ENTIDAD
1 Adris Arrieta Garcia aarrieta@fomag.gov.co 3133733679 FOMAG
2 Amaida Palacios Jaimes apalacios@fomag.gov.co FOMAG
3 Jackeline Montagut auditoriabogota@fomag.gov.c 3163963936 FOMAG
Cardona 0o
Eduaar Alejandro
4 Cespedes Rey ecespedes@fomag.gov.co 3223816930 FOMAG
5 Laura %?Frpé:isDuenas Iduenas@gomag.gov.co 3125424076 FOMAG
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. . . . . Direccion de
6 Claudia Angélica Quintero | caquintero@saludcapital.gov. 3123580387 Provision de @Zj]
Moreno co gy o

servicios SDS

Direccion de

Sandra VictoriaGalarza . . . o
7 victoriagalarza@hotmail.com 3154218861 Provision de o T P R

Arboleda servicios SDS

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




